As presentes condi¢des gerais regulam as relagdes de venda e pds venda estabelecidas entre a GOSIMAT - Comércio e Industria de
Materiais de Construcdo, Lda., doravante designada apenas por GOSIMAT, e o CLIENTE, decorrentes da venda e fornecimento dos
produtos e servicos da GOSIMAT. Salvo acordado entre ambas as partes outras condi¢Ges, aplicar-se-do sempre que o CLIENTE coloque
uma ENCOMENDA a GOSIMAT.

1. ENCOMENDA E FORNECIMENTO

a) A ENCOMENDA devera ser colocada pelo CLIENTE preferencialmente por escrito, via email ou fax, para os contactos
disponibilizados pela GOSIMAT. Em alternativa, o CLIENTE podera solicita-la telefonicamente, dirigir-se pessoalmente ao balcdo de
atendimento na sede ou a um Comercial da GOSIMAT.

b) Entende-se por ENCOMENDA um pedido que seja feito diretamente a GOSIMAT para a venda/fornecimento de um ou mais artigos
(mercadoria). O CLIENTE ao colocar a ENCOMENDA reconhece que foi devidamente informado e aceita as caracteristicas e
especificagdes do produto fornecido pela GOSIMAT.

c) O CLIENTE é o Unico responsavel pela escolha/sele¢do dos artigos encomendados, bem como pela fun¢do a qual os ird destinar e
sua eventual instalagdo/montagem. A GOSIMAT n3o se responsabiliza nem garante que o (s) encomendado (s) pelo CLIENTE seja (m) o
(s) adequado (s) as aplicagGes técnicas pretendidas.

d) Sempre que seja colocada uma ENCOMENDA cujo artigo seja para produzir e seja de maior complexidade e/ou especificidade (ex.:
roupeiros ou outro tipo de produtos que a GOSIMAT néo fabrica para stock), a ENCOMENDA deve ser obrigatoriamente acompanhada
dos respetivos desenhos técnicos, amostras fisicas e/ou outra informacg&do essencial a sua produgdo sendo da inteira responsabilidade
do CLIENTE a sua integridade, conteudo e entrega a GOSIMAT. Sem a rece¢do dessa informagdao a ENCOMENDA ndo serd processada
pela GOSIMAT.

e) A ENCOMENDA é automaticamente processada pela GOSIMAT no prazo de 48 horas, exceto seja considerada como sendo de maior
complexidade, especificidade (neste caso de: caixilhos, portas, aros, roupeiros ou outros artigos de carpintaria) e/ou de valor elevado.
Nestas situagdes, a GOSIMAT solicitara ao CLIENTE que proceda a confirmagao da ENCOMENDA por escrito no prazo maximo de 72
horas. Findo esse prazo, se o CLIENTE ndo se manifestar em contrario, considera-se a ENCOMENDA aceite conforme enviada e
automaticamente processada.

f) Findo o prazo referido na alinea e), por questGes de prejuizo com meios ja disponibilizados, a GOSIMAT reserva o direito de ndo
aceitar a anulagdo da mesma por parte do CLIENTE. A GOSIMAT reserva ainda o direito de ndo aceitar a ENCOMENDA para a qual ndo
disponha dos meios adequados a sua venda e/ou fornecimento, informando o CLIENTE dessa deciso.

g) Os pedidos de alteragdo a ENCOMENDA ja confirmada sé serdo processados caso a GOSIMAT os aceite e informe o CLIENTE por
escrito sobre as alteragdes e poderdo ser sujeitos a custos adicionais e a alteragdo no prazo de fornecimento. No prazo maximo de 48
horas apds essa informagdo e se o CLIENTE ndo se manifestar em contrario, a ENCOMENDA considera-se aceite nos novos termos
apresentados pela GOSIMAT ndo havendo lugar ao direito de anulagdo por parte do CLIENTE.

Os pedidos de alteragdo a encomenda ja confirmada e com ordem de fabrico interna (neste caso de: caixilhos, portas, aros, roupeiros
ou outros artigos de carpintaria) tem um custo administrativo de 25€. Nos casos em que ja se tenha dado inicio a produgdo da
encomenda, a GOSIMAT nado aceita o pedido de alteragdo da mesma e o CLIENTE tera de efetuar novo pedido de encomenda e proceder
ao pagamento do material que ja esteja produzido (parcial ou totalmente).

h) O fornecimento realizar-se-a pela GOSIMAT de acordo com as condi¢Bes pré-estabelecidas na ENCOMENDA, salvo excec¢des
devidamente acordadas entre ambas as partes. As encomendas fornecidas para o mercado internacional serdo aplicadas as condicdes
do INCOTERM em vigor a data do fornecimento.

i) A GOSIMAT responsabiliza-se por informar o CLIENTE sobre os seus prazos de produgdo e/ou fornecimento, sempre que o CLIENTE
o solicite, antes da colocagdao da ENCOMENDA, via email ou telefonicamente para os contatos disponibilizados. O CLIENTE aceita, ao
colocar a ENCOMENDA, que os prazos mencionados sao indicativos podendo ser sujeitos a alteragdes, sem aviso prévio, por forca maior
alheia a vontade da GOSIMAT.

j) A GOSIMAT responsabiliza-se por informar o CLIENTE, via email ou telefonicamente, sobre a data da finalizagdo da ENCOMENDA
para efeitos da realizacdo do seu fornecimento/recolha.

k) Quando o transporte é a cargo da GOSIMAT, o CLIENTE obriga-se a data da confirmacdo da encomenda a prestar a GOSIMAT todas
as informagdes necessdrias a boa entrega da mercadoria, nomeadamente local (ais) de descarga, condigdes e meios fisicos existentes
no (s) local (ais) de descarga, exigéncias legais de transporte e acondicionamento das mercadorias. E da responsabilidade do CLIENTE
providenciar e assegurar, no momento da descarga, os meios fisicos e humanos necessarios no (s) respetivo (s) local (ais).
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I) A GOSIMAT reserva o direito de cobrar novamente a totalidade dos custos com o transporte da mercadoria sempre que nao seja
possivel efetuar a sua entrega e tenha que ser reenviada por motivos da exclusiva responsabilidade do CLIENTE, nomeadamente
moradas de entrega incorretas, instalacdes fechadas e/ou auséncia do CLIENTE no momento da descarga, falta de pagamento, etc.

m) Encomendas de artigos cujo stock esteja limitado ao existente e que ndo seja levantada pelo cliente num prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a GOSIMAT reserva o direito de vender o stock a outro cliente. Para garantir a reserva do artigo a Gosimat reserva o
direito de solicitar um valor de adjudicagdo.

n) Artigos de grande dimensdo (ex. portas corta-fogo metdlicas, caixilhos porta correr, entre outros) que obriguem a um palete
dedicada para transporte, a GOSIMAT cobrara um valor extra para a palete/cavalete.

2. LEVANTAMENTO DA ENCOMENDA (TRANSPORTE A CARGO DO CLIENTE)

a) O levantamento das encomendas (recolha) cujo transporte é da responsabilidade exclusiva do CLIENTE, devera ser efetuado no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds ter sido comunicada pela GOSIMAT a finalizagdo da ENCOMENDA.

b) Caso ndo seja efetuado o levantamento da encomenda, na sua totalidade, durante o periodo acima referido, a GOSIMAT reserva
o direito de cobrar a quantia de 5€/palete pela ocupac¢do do espaco em armazém por cada dia de atraso no levantamento da
mercadoria.

3. PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

a) Os pregos, prazos e condi¢Bes de pagamento serdo os acordados e estabelecidos entre ambas as partes a data da confirmagdo da
ENCOMENDA.

b) Em ENCOMENDA de maior complexidade, especificidade e/ou de valor elevado, a GOSIMAT reserva o direito de exigir um
pagamento prévio, a titulo de adjudicacdo, que podera ser no valor total ou parcial desta. O prazo de fornecimento indicado na
ENCOMENDA, nestas situagdes, contara a partir da data em que se verifique a boa cobranga do valor.

c) A GOSIMAT reserva o direito de atualizar os pregos apresentados na ENCOMENDA, caso se verifique uma variagdo substancial de
custos produtivos ou de taxas/impostos que agravem os precos e que sejam alheios a responsabilidade e vontade da GOSIMAT. Caso
necessario invocar esse direito, a GOSIMAT informara o CLIENTE da alteragdo dos pregos. O CLIENTE devera comunicar por escrito, no
prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis, eventuais discordancias, caso contrario considera-se os novos precos aceites ndo sendo possivel
anular a ENCOMENDA.

d) O ndo cumprimento, total ou parcial, das condi¢cGes de pagamento estabelecidas na ENCOMENDA, confere a GOSIMAT o direito de
anular ou suspender o fornecimento, ndo havendo quaisquer responsabilidades por parte da GOSIMAT quanto a eventuais atrasos no
fornecimento da mesma ou outros prejuizos que dai advenham para o CLIENTE.

e) Asfaturas ndo liquidadas pelo CLIENTE a data do seu vencimento serdo sujeitas a juros de mora vencidos e vincendos a taxa legal
em vigor até ao seu pagamento integral.

f) Havendo interpelagdo por parte da GOSIMAT para que o CLIENTE procede ao pagamento de valores vencidos, o CLIENTE dispGe
de um prazo adicional de 8 (oito) dias Uteis a contar da data de interpelagdo para que regularize todos os valores em divida. O
incumprimento desta obrigatoriedade confere a GOSIMAT o direito de exigir o pagamento imediato de todas as faturas ndo vencidas,
bem como condicionar a aceitagdo de futuras ENCOMENDAS exigindo o seu pagamento antecipado.

4. OBRIGATORIEDADE DE CONFERENCIA

a) No ato de rece¢do da encomenda, o CLIENTE devera proceder a verificagdo e confirmagdo da mercadoria e registar no momento
eventual dano/falha no (s) documento (s) que acompanha (m) a mercadoria, tais como: Guia de Remessa ou Fatura — se for através de
Transporte Gosimat, ou no caso de Transportadora externa na Guia de Transportadora ou CMR e também na Guia de Remessa/Fatura
da Gosimat.

b) A obrigatoriedade acima referida aplica-se também quando a recolha/entrega é efetuada via Transportadora, ndo sendo aceite
pela GOSIMAT mengdes que ndo sejam claras quanto ao estado da mercadoria (ex.: “sujeito a conferéncia”). Caso exista danos/falhas

evidentes, o CLIENTE devera menciona-los de imediato de forma clara (ex.: “embalagem danificada”; “palete partida”; “falta de
volumes”; “troca de artigos”; etc.”).
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5. GARANTIAS E DOCUMENTACAO TECNICA

a) Os produtos fornecidos pela GOSIMAT cumprem com as garantias exigidas por lei e/ou pelas normas aplicaveis.

b) De forma a auxiliar a aplicagdo/montagem dos produtos fornecidos, a GOSIMAT disponibiliza ao CLIENTE, através do seu site
www.gosimat.pt, informacdo/documentagdo técnica nomeadamente condicdes de garantia, fichas técnicas, instruces de
montagem, etc.

c¢) A GOSIMAT reserva o direito de ndo ter qualquer responsabilidade resultante da incorreta aplicagdo, utilizagdo ou manuseamento
dos produtos fornecidos, conforme aconselhado na documentagdo técnica disponibilizada, salvo situa¢des de defeito de fabrico
devidamente comprovadas e aceites pela GOSIMAT.

d) E da responsabilidade do CLIENTE solicitar 8 GOSIMAT, sempre que necessite, informacdo atualizada ou adicional sobre as
garantias em vigor ou outro tipo de documentacgdo técnica.

6. PROPRIEDADE DO CLIENTE

a) A GOSIMAT garante a salvaguarda de eventual propriedade intelectual e dados pessoais e/ou propriedade fisica (materiais,

componentes, ferramentas, equipamentos, etc.) que lhe seja entregue pelo CLIENTE, enquanto a estiver a utilizar ou sob o seu controlo.

b) Quando a propriedade entregue pelo CLIENTE a GOSIMAT se perde, danifica ou de outra forma é tida como inadequada para
utilizagdo ou incorporagdo nos produtos a ser fornecidos, a GOSIMAT obriga-se a comunicar por escrito essa situagao e a estabelecer
com o CLIENTE as medidas compensatorias previstas por lei.

c) A alinea anterior ndo é aplicdvel a eventuais amostras fisicas ou outro tipo de propriedade que ndo seja para incorporar ou
utilizar nos produtos a fornecer. Apds a utilizagdo deste tipo de propriedade a GOSIMAT reserva o direito de proceder, sem
necessidade de notificar o CLIENTE, a sua eliminag¢do/anulagdo nos prazos que entender convenientes a sua organizacdo e
salvaguarda. Caso o CLIENTE pretenda a salvaguarda deste tipo de propriedade por parte da GOSIMAT devera solicita-la por escrito a
data da sua entrega/disponibilizagdo.

d) Caso o fornecimento seja a cargo da GOSIMAT, a GOSIMAT declina qualquer responsabilidade sobre eventuais danos provocados
na propriedade fisica do CLIENTE nas situagdes em que se verifique incumprimento por parte do CLIENTE nas disposi¢des que lhe sdo
incutidas ao CLIENTE.

7. RECLAMACAO

a) Eventual reclamagdo a mercadoria rececionada devera ser comunicada a GOSIMAT via email para reclamacoes@gosimat.pt ou
através do nosso Livro de Reclamagdes Eletronico com acesso direto no rodapé da nossa homepage, no prazo maximo de 24 horas
apos a sua recegdo devendo fazer-se acompanhar dos documentos comprovativos da sua rececdo e de provas visuais (ex.: fotografias).
b) No caso de reclamagdo relativa a eventual defeito de fabrico, suscetivel de ser detetado apenas aquando a sua utilizagdo,
aplicagdo ou montagem, o prazo acima referido estende-se para 15 (quinze) dias consecutivos a contar da data da rece¢do da
mercadoria ou, em situagdes de fornecimento por Transportadora, a contar da data do documento de transporte (Guia de Remessa
ou Guia de Transporte).

c)  Até que a GOSIMAT informe o CLIENTE sobre a aceitag¢do da reclamacgdo, a mercadoria devera ficar na posse do CLIENTE. Caso
aceite, a mercadoria deverd ser devolvida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da comunicacdo desse facto ao CLIENTE,
sob pena de caducidade, salvo acordado entre as partes outras condicdes.

d) As devolugdes de mercadoria reclamada, através de transporte a cargo da GOSIMAT, s6 serdo aceites se previamente
autorizadas pela GOSIMAT e se estiverem acompanhadas pela (s) respetiva (s) Guia (s) de Transporte emitida (s) pelo CLIENTE.

e) A GOSIMAT n3o se responsabiliza por danos/falhas na mercadoria que decorram da sua manipulacdo e/ou armazenamento nas
instalagdes do CLIENTE ou durante o transporte que seja a cargo do CLIENTE.

f) A GOSIMAT reserva o direito de ndo aceitar qualquer tipo de reclamacdo apresentada pelo CLIENTE, salvo cumpridas todas as
disposigOes anteriormente referidas.
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8. DEVOLUCAO

a) Para proceder ao pedido de devolugdo da mercadoria, devera comunicar a GOSIMAT através do envio do documento: CM03.RO -
Formulario de pedido de devolugdo GOSIMAT, devidamente preenchido e enviado via email.

b) Em situagdes em que o CLIENTE proceda a devolugdo da mercadoria sem a autorizagdo prévia por parte da GOSIMAT, quaisquer
tipos de custos que dai advenham serao a cargo do CLIENTE, nomeadamente custos com portes de envio, transporte ou embalamento.
c¢) Asdevoluges de mercadoria reclamada, através de transporte a cargo da GOSIMAT, s6 serdo aceites se previamente autorizadas
pela GOSIMAT e se estiverem acompanhadas pela (s) respetiva (s) Guia (s) de Transporte emitida (s) pelo CLIENTE.

d) Os pedidos de devolucdo de mercadorias (de artigos de stock permanente), que ndo sejam por motivos de inteira
responsabilidade da GOSIMAT, nomeadamente mercadoria que o CLIENTE ja ndo necessite ou tenha em excesso, estdo sujeitos a
depreciagdo de 10% sobre o valor faturado.

e) A GOSIMAT ndo aceita qualquer tipo de devolugdo de artigos considerados especiais, ou seja que nao fagam parte do stock
permanente da GOSIMAT.

f) A GOSIMAT n3o se responsabiliza por danos/falhas na mercadoria que decorram da sua manipulagdo e/ou armazenamento nas
instalagdes do CLIENTE ou durante o transporte que seja a cargo do CLIENTE.

9.  RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS (RAL) E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RGPD)

a) A GOSIMAT cumpre com a legislacdo portuguesa e regulamentos europeus aplicaveis em matéria de prote¢do de dados pessoais
e resolucdo alternativa de litigios. As informacGes obrigatdrias a disponibilizar ao CLIENTE encontram-se publicadas e devem ser
consultadas no site da empresa www.gosimat.pt.

10. FORCA MAIOR

a) A GOSIMAT nao podera ser responsabilizada pelo incumprimento de qualquer uma das condi¢des acima indicadas quando esse
incumprimento seja causado por motivos de forca maior alheias a sua vontade e obrigacGes, nos termos previstos na lei portuguesa em
vigor.

11. JURISDICAO COMPETENTE

a) O incumprimento por parte do CLIENTE das disposi¢cGes acima referidas confere a GOSIMAT o direito de recusar a entrega ou de
resolver o contrato de venda e fornecimento, bem como de poder reclamar as correspondentes indemnizagdes ao CLIENTE pelos danos
causados e prejuizos sofridos.

b) Para todas as questBes emergentes da venda e/ou fornecimento de produtos/servicos da GOSIMAT, nomeadamente a
interpretacdo, integracdo, cumprimento, incumprimento, validade ou invalidade das presentes condi¢Ges, é competente o Tribunal da
Comarca de Leiria, foro que as partes convencionam com expressa renuncia a qualquer outro.
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